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AEROPUERTO INTERNACIONAL “CORONEL FAP ALFREDO MENDIVIL DUARTE”
AYACUCHO

Av. Ejército N°. 950, Distrito de Ayacucho, Provincia de Huamanga

RUC: 20538593053
FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS

= De ser el caso, adjuntar copia simple del documento que acredita la representacion.

AD

RECLAMO |\ 2022 - AAP - AYP
1 Nombre y Apellido completos del Reclamante 3 ;
',s- er' ’;{‘/("/" e / (7'-);/ -‘ ” "J-.L,- .\_‘ ¢ 7 \.:'

Teléfono

2 | Correo electrénico

Autorizo que me notifiquen la respuesta a esta cuenta de correo electronico

NC

3 Documento de Identidad del Reclamante

DNI

Carnet de Extr? nieria Pasaporte

4 | Domicilio del Reclamante

Calle / Jirén / Avenida

Provincia / Departamento

Pais

~

—~

5 | Dependencia de aeropuertos Andinos del Perti S. A, ante quien se interpone el Reclamo

Administrador del Aeropuerto

6 | ldentificacion y Precisién el Reclamo

(Adjuntar otra pagina de requerir mas espacio)

7 | Relacién de medios probatorios que se acompafian ( de ser el caso)

Firma Huella digital

Fecha: de

de20 -
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CAR-0930-2022-AAP

Lima, 04 de Octubre 2022.

FERMIN ANTONIO ROSALES SEPCILVEDA |
Sefior NOTARIO DE LiMa
ADRIANA ELIZABETH PAREDES D’ALESANDRO CARTA NOTARIAL
MZDLT 4 - Asentamiento Humano Indoamerica
San Juan de Miraflores - 04 OCT 202

v. A 649

Av. Juan iié.Aro-r.:.a 707
De nuestra consideracién, . SAN ISIDRO
Teléfono: 200 - 3700
Nos dirigimos a usted con I finalidad de hacerle llegar la Resolucién Ne 003-2022-AAP-
AYP, mediante Ia cual Se resuelve el reclamo N° 003-2022-AAP-AYP, de fecha 29 de
Septiembre de 2022, interpuesto por usted en el Aeropuerto “Crin FAP Alfredo Mendvil
Duarte” de la ciudad de Ayacucho.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Firmado digitalmenta por ABEL FLORES
QUIRDZ
Nembre de reconocimienta (DN):

email=abel floreswaap.com pe. cn=ABEL
FLORES QUIROZ, givenNama=Aggl,

sn=FLORES QUIRDZ,
serialNumber=DNI:41627713,
|=MIRAFLORES, st=11Ma -LIMA,
ttle=ABOGADO SENIOR, ou=GERENCIA
el F- nr%&mﬂ [ outssedly
2.3.4.57=20538593053, 0=AEROPUERTOS
erag ERU S.A,, c=PF

-H.04 15:36:05 -05'00'

Aeropuertos Andinos del Pery S.A.
RUC 20538593053

DOCUMENTG NO REDACTADO
EN ESTA NOTARIA

ASUME RESPONSAB\L_E;I\? St?SIEE
"DE LA CARTA, NI DE LA FIRMA
50 REPRESENTACION
D. LEG 1049).

EL NOTARIO NO ASU

0 DE
EL CONTENIDU Ut
IDENTIDAD, CAPN_JD/S([‘J-
DEL REMITENTE (Art. 102

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima- Per(

(51) 16407230
www.aap.com.pe
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CERTIFICO : Nro. 46649 ’
QUE EL ORIGINAL DE ESTA CARTA FUE DILIGENCIADA EN EL DOMICILIO INDICADO, A LOS CINCO DIAS DEL MES DE OCTUBRE

DEL ARO DOS MIL VEINTIDOS, SIENDO DEJADA BAJO PUERTA DEL INMUEBLE SENALADO A SOLICITUD DEL REMITENTE YA QUE
SE INTENTO REITERADAS VECES PERO NADIE ACUDIO A NUESTRO LLAMADO.

DE LO QUE DOY FE.
HBR INCO DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS .

JKPL/ / 5@102202200063191/
YO~

, i
Sjemu'ﬂ _/4!-1famfo oﬁa[ej Se/p)u veda

NOTARIO DE LIMA

S-10-22
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RESOLUCION N° 0003-2022-AAP-AYP

Expediente : 0003-2022-AAP-AYP
Reclamante : Adriana Elizabeth Paredes D"Alesandro

Ayacucho, 3 de octubre de 2022
VISTO:

El reclamo N° 000003-2022-AAP-AYP, de fecha 29 de setiembre del 2022, interpuesto por
Adriana Elizabeth Paredes D’Alesandro, identificada con Cédula de Identificacion N°
18225784 y Carné de Extranjeria N° 00106186 (en adelante, la Reclamante) en el
Aeropuerto “Coronel FAP Alfredo Mendivil Duarte” de la ciudad de Ayacucho (en adelante,
el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perit S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando que el personal de seguridad no le deja
ingresar al Aeropuerto, mientras que hace 4 dias en Lima si la dejaron ingresar con los
mismos documentos.

Que, sobre el particular se cuenta con el Informe N° 004-2021-AYP-ADM-AAP que se
adjunta a la presente y forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, de conformidad con dicho Informe N° 004-2021-AYP-ADM-AAP, los documentos
presentados por la Reclamante para identificarse no son los previstos en las disposiciones
aprobadas por la autoridad aeronautica peruana y asimismo, incluso uno de los documentos
se encuentra vencido.

Que, por tanto, al no tratarse de documentos validos, no correspondia facilitar su ingreso,
salvo que el personal de la linea aérea transportadora los asumiera como validos bajo su
responsabilidad.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230 A A >
Www.aap.com.pe
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Que, por lo tanto, de acuerdo con lo indicado en el Informe N° 004-2021-AYP-ADM-AAP
corresponde declara infundado el reclamo interpuesto.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia vy,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perl S.A.,

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 000003-2022-AAP-AYP interpuesto por la
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Ayacucho por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucion y en el Informe N° 004-2021-AYP-ADM-AAP
que se adjunta.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacién) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo 6rgano que
expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion y el Informe N° 004-2021-AYP-ADM-AAP al
domicilio de la Reclamante.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Adm ador del Aeropuerto de Ayacucho

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- J’nterposrc:on y admisibilidad del Recurso de Apelacion

Ei plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara fo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no  mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la ape!acron dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad af RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru
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RESOLUCION N° 0003-2022-AAP-AYP
ANEXO
Aeropuertos
Andinos del
» Peni
INFORME N® 004-2021-AYP-ADM-AAP
A ! Juan Alberto Gonzales Vela.
Administrador del Aeropuerto de Ayacucho
DE : Laura Judith Mauricio Palomino )
s, e ¥ Aokaprerie ¢ an
Oficial AVCEC A ‘*i:u-cm!,.é.
. B R B 1]
ASUNTO : descargo reclamo N*0003 * 11 w1 18 00
LA ™ L
LUGAR DE NOVEDAD: TUUA *_‘(;mmu M!
£ Baf ol de e depcini % Cusifarml
FECHA : Ayacucho, 29 de setiembre de 2022

Tengo a bien dingirme a Usted con &l fin de informar lo siguente

Primero. - wwado la 13.26 en el vuelo de la aerolinea SKY, la Sra. Adriana Elzabeth
Paredes D alessandro, de nacionabdad VENEZDLANA e aproxima al area de TUUA
para respectivo embarque, la cual mestro documentos vencidos [denuncia policial v
cededula de navonalidad! los cuales segin el Programa de Seguridad Aeroportuaria,
Mo estan contemplado dentro de la normativa nacional, por ko cual se e indico a la
pasajera gue se acerque al counters de la aerclinea para que haga consultas al encar

gado de la aerolinea SKY, guienes ia derivan nuevamente al drea TUUA, la Sra

Adriana Ehzabeth, retorna desesperada, pero por la caracteristicas de sus documen-
tos no se le permitio el embargue, por lo tual a pasajera en mencion solicits & librn
de reclamaciones, el cual se ke tacilito.

Adpunto fotografias de documentos vendides no validos
£5 todo cuanto informa en honor a ‘a verdad.

Atentameple
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